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سـامـانـه جـامـع صـندوق پـژوهـش و فـناوري شـامـل پـنج مـاژول اصلی سـامـانـه اطـلاع رسـانی، اتـومـاسیون و کارتـابـل تخصصی کارکنان و 

وب اپلیکیشن متقاضیان، ماژول دبیرخانه، پنل اعضاي هیات مدیره و ماژول نظرسنجی می باشد.  

هـدف سـامـانـه جـامـع تسهیل ارائـه درخـواسـت مـتقاضیان، تسهیل در فـرآیند بـررسی مـتقاضیان، سـاخـتارمـند نـمودن ارتـباط بین 

صندوق و متقاضی، به حداقل رساندن ارتباطات تلفنی و حضوري جهت ارائه خدمات می باشد. 

از امکانات خاص فاندورا می توان به موارد زیر اشاره نمود. 

مستندسازي کلیه مدارك، طبقه بندي مناسب داده هاي متقاضی و سهولت در برقراري ارتباط و بارگزاري مدارك -

اتـصال بـه وب سـرویس هـاي اداره ثـبت و بـانکی- اعـتبارسنجی کلیه اعـضاي هیات مـدیره و شـرکت شـامـل چک بـرگشـتی و میزان -

معوقات. 

تاریخچه کلیه فرآیندهاي طی شده رکورد شده و کاربر در هر گام نسبت به درخواست خود آگاه می گردد. -

اتوماسیون ارتباط داخل صندوق و مکانیزه نمودن ارتباط متقاضی و کاربر -

معرفی سامانه جامع صندوق پژوهش و فناوري(فاندورا)



پنل هیئت مدیره 

دبیرخانه  

اتوماسیون و کارتابل

ماژول نظرسنجی سامانه اطلاع رسانی 

زیرسیستم هاي اصلی



سامانه اطلاع رسانی 



๏ مـــحـتـواي مـــدیـریـت  پـــنـل   

   CMSاختصاصی

๏ ریسپانسیو( نــمایش مــتناســب بــا 

سیستم هـــاي مـــختلف، کامپیوتـــر و 

موبایل) 

๏ سـاخـت اخـبار و مـقالات چـند رسـانـه 

اي (تصویر، ویدئو و...) 

๏ طـراحی شـده بـراسـاس اسـتانـداردهـاي 

سئو  

๏ ارتباط با ما و  درباره ما 

๏ ،مـدیریت و نـمایش اطـلاعـات کارکنان 

اعضاي هیئت مدیره و سهامداران 

๏ امکان تگ گذاري محتوا 

๏ تعیین نمایش/ عدم نمایش خبر 

سامانه اطلاع رسانی 

๏ دسته بندي اخبار و مقالات 

๏ مدیریت کلیه بنرها 

๏ مـدیریت رنـگ و ظـاهـر سـایت بـه 

صورت کاملا پویا 

๏ ساخت دفترچه تلفن 

๏ مـــدیریت، مـــشاهـــده و گـــزارش 

بازدیدها 

๏ ویرایشگر متن پیشرفته 

๏ سایت مپ 

๏ کنترل کامل متا دیتا 

๏ اشـتراك گـذاري اخـبار و اطـلاع رسـانی 

از سایت در شبکه اجتماعی  

๏ آپـلود ویدیو هـاي آمـوزشی کار بـا 

سامانه جهت تسهیل کاربران  

๏ کشینگ هــوشــمند جهــت افــزایش 

سرعت سامانه 

๏ و بک آپ گیري خودکار SSl 

๏ مــدیریت و نــمایش و دســته بــندي 

کلیه خدمات صندوق 

๏ امکان ایجاد هـر صـفحه دلـخواه و بـه 

تـعداد نـامحـدود بـا صـفحه سـاز حـرفـه اي 

(داراي ویرایشگر مـتن پیشرفـته- مـتا 

دیتا- قـابلیت لینک مـنو و بـخش هـاي 

مختلف) 

๏ مدیریت منو پیشرفته 

๏ حامیان و سهامداران 

๏ ایمیل اختصاصی 

๏ چت آنلاین 



اتوماسیون و کارتابل 



๏  سامانه کارتابل کارکنان با قابلیت تعریف پرسنل و تعریف سطوح دسترسی به ازاي هر نقش 

๏ ... امکان تعریف تعداد نامحدود کاربر در هر نقش تعریف شده، به طور مثال دو نفر در بخش اداري، سه نفر در بخش ارزیابی و 

๏ .داشبورد اختصاصی- هر پرسنل محدوده تعریف شده خود را مشاهده می نماید و کارتابل شامل داشبورد این شخص می باشد 

๏ مشاهده و مدیریت درخواست متقاضیان به تفکیک درخواست با قابلیت پذیرش 

๏ .... کارتابل شامل کارهاي درجریان، بایگانی، عودت داده شده، تسهیلات منابع داخلی، ضمانت نامه، کارگزاري، لیست انتظار،خط اعتباري و 

๏  مشاهده اعتبار سنجی و تمامی استعلامات کاربران 

๏ .اعـتبارسنجی بـا اسـتعلام از بـانک مـرکزي در سـامـانـه صـورت می گیرد و شـامـل چک هـاي بـرگشـتی، تعهـدات تسهیلات، مـعوقـات بـانکی، ضـمانـت هـا می بـاشـد 

اعتبارسنجی براي اعضاي هیات مدیره، مدیرعامل، سهامداران و شرکت می تواند صورت گیرد. 

๏ .استعلام اظهارنامه مالیاتی و بیمه که با استعلام از اداره ثبت صورت می گیرد 

๏ .استعلام اطلاعات شرکت، آخرین تغییرات، آگهی ثبتی، سرمایه، اطلاعات اشخاص( هیات مدیره) که از اداره ثبت به صورت سامانه اي  استعلام می گردد 

๏ .تطابق شماره ملی افراد با تلفن همراه با استعلام از اداره ثبت صورت می گیرد 

๏ امکان مـشاهـده جـزئیات درخـواسـت مـتقاضی شـامـل مـدارك ارسـالی و پـروفـایل شـرکت شـامـل اطـلاعـات ثبتی، مـدارك ثبتی و نـامـه هـاي شـرکت و ... قـابـل مـشاهـده  

می باشد. 

๏ امکان ثبت گزارش، ارجاع، رونوشت به سایرین و عودت به کاربر و یا خارج کردن درخواست از گردش کار 

๏  .ثبت گزارش مربوط به درخواست که از دید کاربر پنهان است و در اتوماسیون پرسنلی معنا دار است 

๏تعیین تعداد ضامن و یا تضامین به ازاي هر درخواست و اطلاع رسانی به کاربر 

اتوماسیون( پنل ادمین و پرسنل) 



اتوماسیون( پنل ادمین و پرسنل) 

๏ تعیین نوع ضامن حقیقی(بازاري- کارمندي)، حقوقی و ملکی 

๏ .تعیین چک هاي تضمین (مبلغ و تاریخ ) که کاربر تصویر چک را طبق مشحضات اعلامی ارسال می کند 

๏ .تعیین چک هاي بازپرداخت (مبلغ و تاریخ ) که کاربر تصویر چک را طبق مشحضات اعلامی ارسال می کند 

๏  تایید یا رد ضامن ها/ تایید یا رد چک ها 

๏ مشاهده حساب بانکی کاربر جهت پرداخت به کاربر 

๏  مدیریت درخواست هاي ضمانت نامه 

๏ مدیریت کاربران تغییر شماره تلفن ویرایش اطلاعات مشاهده پروفایل ورود به پرتال کاربر از طریق پنل ادمین 

๏ مشاهده گزارشات عملکرد پرسنل صندوق- مدت زمان گردش کار به ازاي هر درخواست 

๏ گـزارش گیري کامـل از درخـواسـت هـا، تـعداد کارهـاي انـجام شـده، کارهـاي مـعوق، گـزارش نـظر سنجی هـا و ..... و مـشاهـده گـزارشـات بـرروي اکسل و 

نمودار 

๏ .بارگزاري کاربرگ ها و مدارك اختصاصی هر سر فصل مانند تسهیلات جعاله که کاربر باید موقع درخواست دانلود نموده و تکمیل می نماید 

๏ ... تیکتینگ جامع و دسته بندي تقاضاي متقاضیان به بخش هاي مختلف مانند اداري، تسهیلات، امور قراردادها و 

๏ جهـت تکمیل درخـواسـت تـاریخ و سـاعـت مـراجـعه حـضوري تـوسـط پـرسـنل ثـبت می گـردد و پـرونـده از جـریان کارتـابـل خـارج و در وضعیت پـرونـده هـاي 

تکمیل شده قرار می گیرد. 

๏ دبیرخانه صندوق هاي پژوهش و فناوري به صورت اتوماتیک IMS ارسال درخواست هاي تکمیل شده(تسهیلات) به سامانه 



 ورود و ثبت نام کاربر به صورت حقیقی و حقوقی ✦

 تطابق شماره تلفن با  کد ملی شخص و شناسه ملی شرکت از سامانه اهرازهویت ✦

 ورود با دو روش ( روش اول- OTP ( رمز یکبار مصرف) و روش دوم-  نام کاربري و کلمه عبور ✦

 تکمیل پروفایل شامل اطلاعات ثبتی، مدارك ثبتی، اطلاعات مالی، اماکن و راه هاي ارتباطی، اطلاعات اعضاي هیات مدیره ✦

 اعـتبار سنجی بـه ازاي هـر درخـواسـت- اسـتعلام اطـلاعـات شـرکت- اسـتعلام لیست هیئت مـدیره- اسـتعلام چک بـرگسـتی شـرکت و تـمامی ✦

اعضاي هیئت مدیره- استعلام تسهیلات شرکت و هیئت مدیره 

 استعلام اشخاص حقیقی- استعلام لیست تسهلات و چک برگشتی ✦

 امکان ارسال هر نوع درخواست به صورت طبقه بندي شده و دسته بندي شده و پیگیري آن پس از بررسی و پاسخ کارشناسان صندوق ✦

 افزودن و مدیریت حساب هاي بانکی شرکت ها جهت مراودات با صندوق ✦

 کارتابل و جزئبات درخواست تسهیلات ✦

 مدیریت ضامن حقیقی (کارمند یا بازاري) و مدیریت ضامن ملکی و ضامن حقوقی ✦

 مدیریت چک هاي ضامنین و مدیریت چک هاي بازپرداخت و مدیریت فایل هاي درخواستی  ✦

 مشاهده تاریخچه ارجاعات و فرابند درخواست ✦

 تکمیل درخواست و عقد قرارداد حضوري ✦

 مدیریت نامه ها و ارسال به صندوق و مشاهده نامه هاي دریافتی از صندوق ✦

 امکان دریافت نوتیفیکیشن و پیامک از مراحل گردش کار  و اطلاع رسانی و آلارم نقص مدارك ✦

 بخش آموزش و ویدئوهاي آموزشی ✦

 تیکت و پشتیبانی  ✦

 نظرسنجی براي متقاضی جهت ارزیابی خدمات ارائه شده. ✦

 زمان بندي مراجعه حضوري جهت عقد قرارداد در تاریخ و ساعت مقرر. ✦


اتوماسیون(اپلیکیشن کابران)



دبیرخانه 



๏ ثــبت نــامــه هــاي وارده (از بیرون 

سازمان یا مراجع مختلف) 

๏ ،درج اطـلاعـات نـامـه: شـماره، تـاریخ 

فــرســتنده، مــوضــوع، ضمیمه هــا، 

طبقه بندي (عادي، محرمانه و...) 

๏ ثـبت گیرنـدگـان و ارجـاع بـه واحـدهـا یا 

افراد  

๏ PDF امکان اسکن و ضمیمه فــایل 

نامه 

๏ جسـتجو و فیلتر پیشرفـته بـر اسـاس 

شـماره، تـاریخ، مـوضـوع، فـرسـتنده، یا 

وضعیت 

دبیرخانھ

๏ ثــبت نــامــه هــاي صــادره بــا 

شماره دهی خودکار 

๏ قـالبـ بنـدي و چـاپ نـامـه بـا سـربـرگ 

رسمی  

๏ ،(داخـلی یا بیرونی) ثـبت گیرنـده 

موضوع و ضمائم 

๏ امـضاي دیجیتال یا تـأیید مـدیر 

پیش از ارسال 

๏ ،ثـبت وضعیت ارسـال (ارسـال شـده 

در انـتظار تـأیید، بـرگشـت خـورده 

و...) 

๏ ارسال و دریافت داخلی بین واحدها 

๏ ارجاع چندمرحله اي 

๏ امکـان پیـگیـري مـسیـر ارجـــاع و وضـعیـت 

بررسی  

๏ ،PDF) بــارگــذاري فــایل هــاي ضمیمه 

Word، عکس و...) 

๏ (Versioning) مدیریت نسخه ها 

๏ نمایش پیش نمایش فایل ها 

๏ محـدودسـازي سـطح دسـترسی بـر اسـاس 

نقش کاربر 

๏ شماره گذاري خودکار و یکتا براي هر نامه 

๏

نامه هاي داخلی (مکاتبات درون سازمانی)نامه هاي صادرهنامه هاي وارده 



پنل هیات مدیره 



๏ مشاهده گزارشات داشبورد 

๏ داراي کارتـــایل رونـــوشـــت و 

مشاهده رونوشت ها 

๏ مـشاهـده تـمامی درخـواسـت هـاي 

درجـــریان و عـــودت خـــورده و 

تکمیل شده 

๏ مــشاهــده تــمامی فــایل هــاي 

درخواست  

๏ مشاهد تمامی ارجاعات 

پنل هیات مدیره 

๏ مشاهده ضامن 

๏ مشاهده چک ها 

๏ مشاهده پروفایل استعلامات 

๏ مــشاهــده پــروفــایل و مــدارك 

ارسال شده کاربران 

๏ مـشاهـده وضعیت اعـتبار سنجی 

ها 

๏ مـشاهـده گـزارش هـاي روزانـه هـر 

درخـواسـت که دسـت چـه کسانی 

بوده. 

๏ مـشاهـده گـزارش درخـواسـت هـاي 

درجـریان هـر سـرفـصل که دسـت 

چه کسی وجود دارد. 

๏ مشاهده گزارشات نظرسنجی 

๏مشاهده لیست کلیه کاربران 



 تعریف برگه نظرسنجی ✓

 تعریف لیست سوالات ✓

 امکان ارسال لینک براي کاربر ✓

 پاسخگویی کاربران اپلیکیشن ✓

 گزارش گیري از پاسخ هاي سوالات ✓

ماژول نظرسنجی 



 پشـتیبانی شـامـل رفـع خـطا و ایرادات، نگهـداري سیستم، ✓

چک کردن عملکرد سیستم، رفع باگ هاي لحظه اي 

 پشتیبانی 24/7 ✓

 بدون نیاز به پشتیبانی حضوري به دلیل  وب بیس بودن ✓

 بک آپ گیري روزانـه از مسـتندات و ارسـال آن بـه صـورت ✓

هفتگی 

 تـوسـعه شـامـل بـروز رسـانی همیشگی امکانـات سـامـانـه و ✓

اعـمال فیچرهـاي جـدید مـانـند اتـصال بـه سـامـانـه دولـت مـن 

و ... و همچنین نیازهایی که هر صندوق اعلام می نماید.

پشتیبانی و توسعه 


